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[bookmark: _heading=h.wyc8xmih0t3x]SOFT SKILLS DEVELOPMENT IN VIRTUAL EXCHANGES
Purpose: To develop advanced interpersonal and cognitive skills necessary for effective professional interaction in a digitized, multicultural, and globalized environment.
Goal: To equip participants with tools for remote team management, critical analysis of global issues, and the art of online facilitation.

[bookmark: _heading=h.51rnnpw5qjxm]1. DETAILED PROGRAM CONTENT (SYLLABUS)
[bookmark: _heading=h.3h1p8zbbp2tf]1.1. Teamwork in an International Environment
· Virtual Team Dynamics: Stages of team development (Tuckman’s Model) in a remote context.
· Cross-Cultural Synergies: Leveraging diverse perspectives to achieve project goals.
· Communication Protocols: Establishing rules for synchronous and asynchronous communication in international teams.
[bookmark: _heading=h.b45ikeqztcx2]1.2. Critical Thinking and Global Responsibility
· Cognitive Bias in Digital Spaces: Identifying and overcoming prejudices in virtual collaboration.
· Systems Thinking: Understanding how local decisions impact global socioeconomic and environmental systems.
· Digital Ethics: Personal and professional responsibility for shared content and online behavior.
[bookmark: _heading=h.jtcc5xcdlegi]1.3. Leadership and Online Facilitation
· E-Leadership: Leading teams without physical presence; building trust through digital transparency.
· Facilitation Techniques: Managing online workshops, resolving virtual conflicts, and ensuring inclusive participation.
· Digital Moderation: Using interactive tools (Miro, Mural, Mentimeter) to stimulate group creativity.

[bookmark: _heading=h.rkig5ieprtur]2. SKILLS MATRIX
	Hard Skills
	Soft Skills

	Virtual Collaboration Tools: Mastery of Miro, Slack, and Zoom Facilitation.
	Intercultural Empathy: Sensitivity to cultural nuances in digital communication.

	Moderation Frameworks: Applying Liberating Structures in online meetings.
	Conflict Resolution: Managing disagreements in a multicultural remote setting.

	Data Ethics: Compliance with GDPR and ethical data sharing.
	Active Listening: Techniques for deep listening in video conferencing.

	Project Tracking: Proficient use of Trello or Asana for global teams.
	Adaptability: Rapid adjustment to technical or cultural shifts.



[bookmark: _heading=h.ayjbqjuizzg5]3. ASSIGNMENTS FOR SELF-STUDY
1. Virtual Exchange Simulation:
· Design a 60-minute virtual meeting for a diverse team of 10 people. Include an icebreaker, a core agenda, and a feedback session using a digital whiteboard.
2. Global Issue Critical Analysis:
· Select one of the UN Sustainable Development Goals. Write a 3-page essay analyzing how a virtual exchange program could contribute to solving this issue.
3. Conflict Resolution Case Study:
· Analyze a hypothetical scenario of a cross-cultural misunderstanding in a Slack channel. Propose a step-by-step facilitation plan to resolve the tension.
4. Digital Leadership Audit:
· Evaluate your own "online presence" as a leader. Identify three areas for improvement in how you project authority and empathy through a screen.

[bookmark: _heading=h.xnzpm6fnu5vw]4. RECOMMENDED RESOURCES (WITH LINKS)
1. Hock, S. "Virtual Exchange: A Guide for Higher Education" (Link) — Theoretical and practical basics of virtual exchanges.
2. Lipmanowicz, H. "The Surprising Power of Liberating Structures" (Link) — A library of facilitation techniques.
3. Hofstede, G. "Cultures and Organizations" (Link) — Analyzing social dynamics in global teams.
4. UN SDG Knowledge Platform (Link) — Resource for global responsibility topics.
5. Miro Academy: Facilitation Course (Link) — Practical tools for online leadership.
[bookmark: _heading=h.ca7icjgo24d0]
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[bookmark: _heading=h.s6u1m8fb7wgv]
[bookmark: _heading=h.dtmcy7h019em]
[bookmark: _heading=h.n5ksostc3eyb]
[bookmark: _heading=h.rm56kbjme3m]
[bookmark: _heading=h.od9ow6lerdmw]РОЗВИТОК М’ЯКИХ НАВИЧОК У 
[bookmark: _heading=h.3zfd0m1cilvl]ВІРТУАЛЬНИХ ОБМІНАХ
Призначення: Розвиток просунутих міжособистісних та когнітивних навичок, необхідних для ефективної професійної взаємодії у цифровізованому та глобалізованому середовищі.
Мета: Озброїти учасників інструментами управління дистанційними командами, критичного аналізу глобальних проблем та мистецтвом онлайн-фасилітації.

[bookmark: _heading=h.n5fvbuxxi43x]1. СТРУКТУРА ТЕМИ (ПРОГРАМА)
[bookmark: _heading=h.ix52xf9nw723]1.1. Командна робота в міжнародному середовищі
· Динаміка віртуальних команд: Етапи розвитку команди (модель Такмена) у дистанційному контексті.
· Крос-культурна синергія: Використання різноманіття поглядів для досягнення цілей проєкту.
· Протоколи комунікації: Встановлення правил синхронного та асинхронного спілкування.
[bookmark: _heading=h.ahseitww4gfy]1.2. Критичне мислення та глобальна відповідальність
· Когнітивні упередження в цифрі: Розпізнавання та подолання стереотипів у віртуальній співпраці.
· Системне мислення: Розуміння того, як локальні рішення впливають на світові екосистеми.
· Цифрова етика: Особиста відповідальність за контент та поведінку в мережі.
[bookmark: _heading=h.2osux2o8qnbe]1.3. Лідерство та онлайн-фасилітація
· E-Leadership: Лідерство без фізичної присутності; побудова довіри через цифрову прозорість.
· Техніки фасилітації: Управління онлайн-воркшопами, вирішення конфліктів та залучення всіх учасників.
· Цифрова модерація: Використання інтерактивних дошок (Miro, Mural) для стимулювання групової креативності.

[bookmark: _heading=h.e86b8mdjosi0]2. ПЕРЕЛІК НАВИЧОК (SKILLS MATRIX)
	Hard Skills (Тверді навички)
	Soft Skills (М'які навички)

	Інструменти віртуальної співпраці: Miro, Slack, Zoom.
	Міжкультурна емпатія: Чутливість до культурних нюансів у мережі.

	Фреймворки модерації: Використання Liberating Structures.
	Вирішення конфліктів: Управління розбіжностями дистанційно.

	Етика даних: Дотримання стандартів GDPR.
	Активне слухання: Техніки глибинного слухання під час відеодзвінків.

	Проєктний трекінг: Робота в Trello/Asana для глобальних команд.
	Адаптивність: Швидке реагування на технічні та культурні зміни.



[bookmark: _heading=h.xgy9mn13567b]3. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ
1. Симуляція віртуального обміну:
· Спроектуйте 60-хвилинну зустріч для міжнародної команди з 10 осіб. Додайте «криголам» (icebreaker), основну частину та сесію рефлексії.
2. Критичний аналіз глобальної проблеми:
· Оберіть одну з Цілей сталого розвитку ООН. Напишіть есе на 3 сторінки про те, як віртуальні обміни можуть допомогти у вирішенні цієї проблеми.
3. Кейс-стаді «Вирішення конфлікту»:
· Проаналізуйте гіпотетичну ситуацію крос-культурного непорозуміння в робочому чаті. Запропонуйте план фасилітації для зняття напруги.
4. Аудит цифрового лідерства:
· Оцініть власну онлайн-присутність. Визначте 3 зони росту у трансляції авторитету та емпатії через екран.

[bookmark: _heading=h.shl1enkduzxr]4. СПИСОК ЛІТЕРАТУРНИХ ДЖЕРЕЛ (20 ПОЗИЦІЙ)
1. Г. Гофстеде «Культури та організації» (Посилання) — Фундамент крос-культурної взаємодії.
2. Е. Маєр «Культурна карта» (Посилання) — Практичне подолання бар'єрів.
3. С. Кові «7 звичок надзвичайно ефективних людей» (Посилання) — Основа міжособистісної взаємодії.
4. Г. Рослінг «Фактологія» (Посилання) — Критичне мислення на основі даних.
5. Цілі сталого розвитку ООН (Посилання) — Глобальна відповідальність.
6. Liberating Structures Menu (Посилання) — Інструментарій для фасилітаторів.
7. Miro Academy: Collaborative Leadership (Посилання) — Технічні навички фасилітації.
8. D. Livermore "Leading with Cultural Intelligence" (Посилання) — Лідерство та CQ.
9. Ю. Харарі «21 урок для 21 століття» (Посилання) — Глобальні виклики.
10. К. Ньюпорт «Цифровий мінімалізм» (Посилання) — Управління увагою в мережі.
· 
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